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RESOLUCION ADMINISTRATIVA RAR-ANH-DJ-UGJN N° 0329/2022
La Paz, 9 de junio de 2022

VISTOS:

La Nota Cite: GRGD-675/2022 de fecha 27 de mayo de 2022, presentada por Yacimientos

Petroliferos Fiscales Bolivianos - YPFB, emitida por la Gerencia de Redes de Gas y Ductos, a la

Agencia Nacional de Hidrocarburos — ANH, a través de la cual indica que en merito a las

Resoluciones Administrativas RAR-ANH-DRD-UEJ N° 0099/2020 y RAR-ANH-DJ-UGJN N°
7 0119/2021 emitidas por el Ente Regulador en el marco de sus competencias que aprueban los

contratos para la Categoria Industrial y ante la necesidad de contar con el marco normativo que
establezca la vigencia y el alcance de las mismas, respecto a la aplicacién de dichos modelos asi
como el plazo de migracién en los casos que corresponda, solicita que la Agencia Nacional de
Hidrocarburos tenga a bien emitir pronunciamiento, para lo cual adjunta el Informe Técnico cite
DOM 160/2022 emitido por la Gerencia de Redes de Gas y Ductos de Yacimientos Petroliferos
Fiscales Bolivianos.

El Informe Técnico DOM-160/2022 de 27 de mayo de 2022, emitido por la Gerencia de Redes de
Gas y Ductos de Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos en el que concluyen que ante la
emision de las Resoluciones Administrativas RAR-ANH-DRD-UEJ N° 0099/2020 y RAR-AHN-DJ-
UGJN N° 0119/2021, corresponde al ente regulador establecer el marco normativo que determine
la vigencia y alcance de las mismas, respecto a la aplicacion de los modelos de contrato para
usuarios de categoria industrial y al plazo de migracién de los mismos.

Los Informes Técnicos INF-DRE-UPTC 0201/2022 de fecha 3 de junio de 2022, de la Direccion de

Regulacién Econémica-DRE y INF-DRD-URGN 0079/2022 de fecha 3 de junio de 2022, de la

; -\ Direccién de Regulacién de Derechos, dependiente de la Direccion General de Regulacion de

\S ot Comercializacion y Redes de Gas Natural e Informe Legal INF-DJ-UGJN 0406/2022 de 9 de junio
oY de 2022.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 365 de la Constitucion Politica del Estado establece que: “Una institucion
autérquica de derecho publico, con autonomia de gestion administrativa, técnica y econémica, bajo
) la tuicién del Ministerio del ramo, sera responsable de regular, controlar, supervisar y fiscalizar las
(& SH actividades de toda la cadena productiva hasta la industrializacién en el marco de la politica estatal
e < " de hidrocarburos, conforme con la Ley".

Que, mediante Ley N° 1600 de 28 de octubre de 1994, se cred el Sistema de Regulacion Sectorial
(SIRESE), cuyo objetivo es regular, controlar y supervisar todas las actividades sujetas a su
jurisdiccién y competencia, entre las cuales se encuentran las actividades referidas al sector de
hidrocarburos, sometiéndolas a las regulaciones establecidas en las respectivas normas
sectoriales.

Que, los incisos a) y k) del Articulo 10 de la Ley referida, prevé como atribuciones de la
Superintendencias Sectoriales, entre otras, las siguientes: “a) Cumplir y hacer cumplir la presente
Ley, las normas legales sectoriales y sus reglamentos, asegurando la correcta aplicacioén de sus
principios, politicas y objetivos: k) Realizar los actos que sean necesarios para el cumplimiento de
sus responsabilidades”.

\F

A7 Que, la Ley de Hidrocarburos N° 3058 de 17 de mayo de 2005, determina que la Superintendencia
de Hidrocarburos, (Ahora Agencia Nacional de Hidrocarburos) es el Ente Regulador en el sector
"~ | de Hidrocarburos.
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Que, el inciso j) del Articulo 25 de la Ley de Hidrocarburos N° 3058 de 17 de mayo de 2005, sefiala
como atribucion de la Superintendencia de Hidrocarburos (Ahora Agencia Nacional de
Hidrocarburos), entre otras, la siguiente: “j) Las demaés facultades y atribuciones que deriven de la
presente Ley y de la economia juridica vigente en el pais y que sean necesarias para el adecuado
cumplimiento de sus responsabilidades”.

Que, el Articulo 19 de la Ley General de los Derechos de las Usuarias y los Usuarios y de las
Consumidoras y los Consumidores N° 453 de 4 de diciembre de 2013, establece que: “/. E/ contrato
de adhesién es aquel en el que las clausulas son dispuestas unilateralmente por un proveedor de
productos y servicios, normalmente mediante un formulario preimpreso, de manera que la otra

q parte no pueda modificarlas o negociarias, limitdndose a aceptarias o rechazarlas en su integridad.

/ /. Los modelos de contratos de adhesién deberén ser previamente aprobados por la autoridad que
otorgue la autorizacién de la actividad conforme a las disposiciones de la presente Ley y la
normativa especifica”.

Que, mediante el Decreto Supremo N° 1996 de 14 de mayo de 2014, se dispone aprobar el
Reglamento de Distribucién de Gas Natural por Redes, cuyo Articulo 32, paragrafo |l establece
que: “El Ente Regulador aprobara los modelos de contrato de la Empresa Distribuidora por
categoria de Usuario, sobre las condiciones del suministro que debe prestar’.

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Nota Cite: GRGD-675/2022 de fecha 27 de mayo de 2022, Yacimientos
Petroliferos Fiscales Bolivianos - YPFB, Gerencia de Redes de Gas y Ductos, indica que en merito
a las Resoluciones Administrativas RAR-ANH-DRD-UEJ N° 0099/2020 y RAR-ANH-DJ-UGJN N°
0119/2021 emitidas por el Ente Regulador, en el marco de sus competencias que aprueban los
contratos para la Categoria Industrial y ante la necesidad de contar con el marco normativo que
establezca la vigencia y el alcance de las mismas, respecto a la aplicacion de dichos modelos asi
como el plazo de migracién en los casos que corresponda, solicita que la Agencia Nacional de
Hidrocarburos tenga a bien emitir pronunciamiento, para lo cual adjunta el Informe Técnico cite
DOM 160/2022 emitido por la Gerencia de Redes de Gas y Ductos de Yacimientos Petroliferos
Fiscales Bolivianos.

/ «."" = Que, mediante reuniones llevadas a cabo entre el personal Técnico y Legal de la Agencia Nacional
~~ de Hidrocarburos — ANH, YACIMIENTOS PETROLIFEROS FISCALES BOLIVIANOS — YPFB y el
¢ / " Ministerio de Hidrocarburos y Energia — MHE, como se menciona en el Informe DOM-160/2022,

se identificé la pertinencia de establecer una disposicion regulatoria que atienda a la solicitud de

Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos-YPFB.

Que, el Informe Técnico INF-DRE-UPTC 0201/2022 de fecha 3 de junio de 2022 de la Direccion
de Regulacién Econémica-DRE recomienda derivar su informe a la Direccién Juridica, para que
proceda con la emision de los actos administrativos que correspondan.

Que, el Informe Técnico INF-DRD-URGN 0079/2022 de fecha 3 de junio de 2022 de la Direccién
de Regulacién de Derechos, dependiente de la Direccién General de Regulacion de
Comercializacion y Redes de Gas Natural, concluye: “(...) 3.1. La Resolucién Administrativa RAR-
ANH-ULGR N° 331/2017, en su Resuelve Tercero, fija los precios Maximos para la Categoria
Industrial en punto de medicién al usuario final, reconociendo implicitamente 4 segmentos de
consumo; 3.2. Considerando que se presentan Fluctuaciones de Usuarios entre Segmentos 1, 2 y
0 3 de la Categoria Industrial, el alcance de la Resolucion Administrativa RAR-ANH-DRD-UEJ N°
0099/2020 corresponderd a dichos segmentos cuyo consumo no sobrepasa los 30.000
MPCS/MES, ademés que cuentan con medicién mecanica en muchos de los casos; 3.3. La
Resoluciéon Administrativa RAR-ANH-DJ-UGJN N° 0119/2021 aplica a los Usuarios del Segmento
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4 de la Categoria Industrial, cuyo volumen de consumo es igual 0 mayor a 30.000 MPCS/MES y
para los cuales es posible realizar de mejor manera los controles de los conceptos CDC y CDM,
debido a que poseen medidor de tipo electrénico; 3.4. La vigencia del Contrato suscrito entre la
Empresa Distribuidora y los Usuarios, deberia ser a partir del dia de su suscripcion y el plazo del
mismo deberé ser determinado entre ambas partes, cuidando los criterios de seguridad juridica y
evitando afectar los acuerdos previos. Dichos aspectos deben ser avaluados por el rea juridica
correspondiente” y recomienda remitir el informe mencionado a la Direccién Juridica, a objeto de
considerar las conclusiones del presente informe en la emision del acto administrativo
correspondiente.

Que, el Informe Legal INF-DJ-UGJN 0406/2022 de 9 de junio de 2022 de la Direccion Juridica,
g concluye: (...) De acuerdo a los argumentos expuestos y a la normativa referida se hace necesario
/ emitir una norma mediante la cual se establezca el alcance de los modelos de contratos de Servicio
de Suministro de Gas Natural, con el objeto de brindar seguridad juridica entre las partes
contratantes y habilitar a nuevos usuarios que se adhieran a la modalidad de este tipo de contratos”.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo Interino de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en uso de las facultades y
atribuciones que le reconocen la Ley N° 1600 de 28 de octubre de 1994, la Ley N° 3058 de 17 de
mayo de 2005 y demas disposiciones sectoriales.

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR los Modelos de Contratos de Servicio de Suministro de Gas Natural, para
usuarios de Categoria Industrial correspondiente a Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos —
YPFB, que en Anexos A y B adjuntos, forman parte indivisible de la presente Resolucion
Administrativa.

SEGUNDO.- Los modelos de contratos de los Anexos A y B seran aplicables a todos los nuevos
usuarios de la categoria industrial a partir de la publicacion de la presente Resolucién
Administrativa, asi como a todos los usuarios actuales de la categoria industrial cuyos contratos
vigentes deban ser renovados a la finalizacion de su vigencia o que manifiesten su voluntad de
acogerse a los modelos de contratos aprobados por la presente Resolucion Administrativa,
conforme a lo establecido en la disposicion resolutiva quinta de la misma.

TERCERO.- El modelo de contrato del Anexo A es aplicable a los usuarios de |a categoria industrial
con consumos menores o iguales a 30.000 MPCS/MES. La determinacion de dichos volumenes
de consumo sera efectuada por Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos - YPFB.

CUARTO.- El modelo de contrato del Anexo B es aplicable a los usuarios de categoria industrial
con consumos mayores a 30.000 MPCS/MES. La determinacién de dichos volumenes de consumo
sera efectuada por Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos - YPFB.

QUINTO.- Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos — YPFB en el plazo de 120 dias calendario,
debera suscribir nuevos contratos con los usuarios de categoria industrial que tengan contratos
vigentes aprobados dentro el marco de lo dispuesto por las RAR-ANH-DRD-UEJ N° 0099/2020 de
2 de marzo de 2020 y RAR-ANH-DJ-UGJN N° 0119/2021 de 29 de octubre de 2021 y que
manifiesten su voluntad de acogerse a los modelos de contratos aprobados por la presente
(7] Resolucion Administrativa.

SEXTO.- Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos — YPFB queda encargado del cumplimiento
de la presente Resolucién Administrativa.
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de Hidrocarburos

SEPTIMO.- La Agencia Nacional de Hidrocarburos — ANH queda encargada del seguimiento de la
presente Resolucién Administrativa

Registrese, comuniquese y archivese

Es conforme:
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CONTRATO N°
(Lugar, fecha)

CONTRATO DE SERVICIO DE SUMINISTRO DE GAS NATURAL PARA USUARIO DE CATEGORIA

INDUSTRIAL

Conste por el presente documento, un Contrato de Servicio de Suministro de Gas Natural para Usuario
de Categoria Industrial, que se suscribe al tenor de las siguientes clausulas y condiciones.

CLAUSULA PRIMERA.- (PARTES CONTRATANTES)

Suscriben el Contrato las siguientes Partes:

1.1

1.2

YACIMIENTOS PETROLIFEROS FISCALES BOLIVIANOS (YPFB), empresa autdrquica
ptblica del Estado Plurinacional de Bolivia creada mediante Decreto Ley de fecha 21 de
diciembre de 1936, con Numero de Identificacion Tributaria (NIT) N° 1020269020 con domicilio
en la calle Bueno N° 185, zona Central de la ciudad de La Paz, Bolivia, legalmente

representada por ............. , con Cédula de Identidad N° ............ expedida en la ciudad de
. ., ensucalidadde ............., en virtud al Testimonio de Poder N° .............. de fecha
................. otorgado ante la Notaria de Fe Publica N°............. de la ciudad de

..................... (si corresponde), a denominarse en adelante la ENTIDAD.

...................... legalmente constituida conforme a la legislacién de Bolivia, inscrita en el
Registro de Comercio de Bolivia concesionado a FUNDEMPRESA bajo Matricula N° ..., con
numero de identificacion tributaria (NIT) ............... , legalmente representada por ................
con cédula de identidad N° ............ expedidaen ............., en virtud al Testimonio ...............
N° .../... de fecha .. de ....de ..., otorgado ante Notaria de Fe Publica N° ... de la ciudad de ...,
con domicilio en la calle ........ de la ciudad de ........ que en adelante se denominara
USUARIO, segun corresponda.

Las Partes podran denominarse individual e indistintamente “Parte” o conjuntamente “Partes”.
CLAUSULA SEGUNDA.- (ANTECEDENTES)

El USUARIO presentd ante la ENTIDAD, la solicitud de suministro de Gas Natural en la Categoria
Industrial y cumplié con los requisitos establecidos.

CLAUSULA TERCERA.- (DISPOSICIONES GENERALES)

3.1 Definiciones: A menos que el contexto exija la inclusion de otras definiciones, cuando se utilicen
en este Contrato, los siguientes términos, en plural o singular, tendran los significados que se
indican a continuacion:

Acometida Conjunto de tuberias y accesorios que conforme la derivaciéon de servicio, desde

: la vélvula de derivacién incluida esta hasta la valvula de ingreso al PRM, excluida

Industrial:

esta.
! Es el presente documento celebrado entre las Partes, junto con todos los anexos

Contrato: ; :

que forman parte integrante del mismo.
Compilacién documental del proceso de construccion de una obra, que

Data Book: comprende documentacion administrativa, legal, y técnica (proyecto, registros,

: certificaciones, planos y ofros), que detallan el trabajo realizado bajo
reglamentacioén, normativa y/o especificaciones técnicas establecidas.
Es la Agencia Nacional de Hidrocarburos, institucion autarquica de derecho

Ente Requlador: publico, con autonomia de gestibn administrativa, técnica, econdmica,

g * | responsable de regular, controlar, supervisar y fiscalizar las actividades de Ia
cadena productiva hidrocarburifera hasta la industrializacion
Es el accidente o hecho que ocurre de manera absolutamente imprevista que
Emergencia: amenace la integridad de las Redes Primarias y Secundarias, asi como la
seguridad de los usuarios y publico en general.
Mezcla de hidrocarburos con predominio de metano, que en condiciones

Gas Natural: normalizadas de presion y temperatura se presenta en la naturaleza en estado

gaseoso

| ibilidad Es la accién del hombre o de la fuerza de la naturaleza que no haya podido

Sml;osveni d?r prevenirse o que prevista no haya podido ser evitada, entendida como caso

e 2 fortuito o fuerza mayor.
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de Se entendera como tal, a la fecha de inicio de suministro de gas natural a partir de

g‘;ﬁ:‘i’nlstm la Prueba de Funcionamiento de la Instalacién de Gas Natural, que se hara
constar en Registro correspondiente.
Ley Aplicable: Son las normas constitucionales, leyes, decretos y toda otra disposicion legal
' vigente y publicada en el Estado Plurinacional de Bolivia.
Linisk ds Es la tuberia utilizada para trasladar Gas Natural desde un ducto de transporte

Acometida de

hasta un usuario directo, ubicado dentro del Area Geografica de distribucion de
Gas Natural por Redes. Se aplican a esta definicidn las lineas a partir de una

Gas hteres conexion lateral (Hot Tap) destinadas al consumo comercial, industrial 0 GNV.
Proyecto &5 Documento elaborado por la Empresa Instaladora de Gas Natural, que debe ser
Instalscitn P evaluado y aprobado por la Empresa Distribuidora de Gas Natural, que permite la
Gas Natural: instalacion de Gas Natural y contiene todos los aspectos inherentes a su
i construccién conforme a normas técnicas vigentes establecidas.

Conjunto de equipos, instrumentos y accesorios conformado por valvulas,
Puente de | reguladores, accesorios y medidores que son utilizados para la reduccién de
Regulacion y | presion y medicion del consumo del usuario de Categoria Industrial o GNV,

Medicion (PRM): | comprendido entre la Valvula de Ingreso hasta la Valvula de Salida del PRM,

incluidas estas.

Es el suministro de Gas Natural que |la ENTIDAD realiza en favor del USUARIO,

Servicio (s): para que éste lo utilice como combustible, cumpliendo las previsiones de este
Contrato.

Siaterma ds Comprende el conjunto de redes primarias, redes secundarias, estaciones

Distribucién: distritales de regulacién, acometidas, gabinetes de propiedad del distribuidor y

elementos necesarios para la distribucion a partir del punto de entrega.

Usuario: Persona natural o juridica, que recibe el servicio publico de Gas Natural por redes.

Usuario Directo: | Sistemas de Gas Virtual, sean industrias, Estaciones de Servicio de GNV o

Es el Usuario que esta interconectado directamente al gasoducto de transporte o

Comercios.

3.2

a)

b)

d)

e)

)
h)

)

k)

Otras Disposiciones:

Encabezamientos: El contenido de este Contrato no se vera restringido, modificado o afectado
por el nombre de cada clausula.
Exclusividad del Servicio: El Servicio que se suministre serd para uso exclusivo de la
categoria Industrial.
Idioma; Este Contrato se ha celebrado en castellano, idioma por el gue se regirdn
obligatoriamente todas las materias relacionadas con el mismo o su interpretacion.
Ley que rige el Contrato: Este Contrato, su significado e interpretacién y la relaciéon que crea
entre las Partes se regira por Ley Aplicable.
Maydsculas: El uso de las maytsculas se entendera conforme a las definiciones establecidas
en este instrumento, o de acuerdo a su contexto, usando indistintamente en plural o singular.
Plazos: Todos los plazos establecidos en este Contrato y sus anexos se entenderan como dias
calendario, salvo indicacion expresa en contrario.
Propiedad de las conexiones, medidor, regulador y otros: La propiedad de las tuberias,
Acometida Industrial, PRM, equipos, y elementos, sera de quien haya pagado por ella.
Prueba de Funcionamiento de la Instalacién Interna: Consiste en verificar la estanquidad de
los elementos que componen el PRM, la Instalacién Interna, conforme a procedimientos
internos de la ENTIDAD.
Relaciéon entre las Partes: Ninguna estipulacién del presente Contrato podra interpretarse en
el sentido que entre las Partes existe una relacion de empleador y empleado o de mandatario y
mandante.
Totalidad del acuerdo: Este Contrato contiene todas las estipulaciones, condiciones y
disposiciones convenidas entre las Partes. Ninglin agente o representante de ninguna de las
Partes tiene facultades para hacer ninguna declaracién ni para comprometerse o convenir nada
que no esté estipulado en el Contrato, y las declaraciones, compromisos y convenios que no
consten en el mismo no obligaran a las Partes ni comprometeran su responsabilidad
Suficiencia del Contrato; El Contrato servira a los efectos de Ley y de su cumplimiento, como
documento suficiente para las Partes. En caso de ser requerido por la ENTIDAD el
reconocimiento de firmas correrd por cuenta del USUARIO. El presente Contrato podra ser
suscrito por las partes, mediante la “firma digital”. Forman parte integrante e indivisible del
presente Contrato, el Proyecto de Instalacién de Gas Natural para Usuarios de la Categgrig
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Industrial sus modificaciones, el Data Book segun corresponda, el Registro que denote el inicio
de suministro de gas natural y las facturas no pagadas por el USUARIO.

CLAUSULA CUARTA.- (DOCUMENTOS DEL CONTRATO)

Forman parte integrante e indivisible del presente Contrato, el Proyecto de Instalacién de Gas Natural,
Data Book aprobado por la ENTIDAD vy las facturas no pagadas por el USUARIO.

CLAUSULA QUINTA.- (OBJETO DEL CONTRATO)

En virtud al presente Contrato, la ENTIDAD prestara el Servicio a favor del USUARIO, para que éste lo
utilice en sus instalaciones, ubicadas en (sefialar: zona, barrio, avenida, calle, N°, efc...),
siempre que el USUARIO mantenga las condiciones previstas en este contrato y sus documentos. En
contraprestacion, el USUARIO se obliga a pagar a la ENTIDAD un precio en dinero que se fijara de
acuerdo a los precios vigentes.

CLAUSULA SEXTA.- (VIGENCIA Y PLAZO DEL CONTRATO)
6.1 Vigencia

El presente Contrato tendra vigencia a partir del dia de su suscripcion por las Partes, hasta el
cumplimiento total de las obligaciones asumidas por cada una de las partes.

6.2. Plazo

El Servicio sera prestado al USUARIO, de forma indefinida, computable desde la fecha de inicio de
suministro por parte de la ENTIDAD, salvo las causales de terminacién del contrato establecidas en
la Clausula DECIMA OCTAVA.

CLAUSULA SEPTIMA.- (VOLUMEN CONTRATADO Y DISPONIBILIDAD)

7.1 El volumen contratado sera el solicitado por el USUARIO y aprobado por la ENTIDAD,
representando un caudal maximo horariode ...................coeeeiinns pcsh (pies cibicos standard
hora) y con un consumo promedio mensual estimado de ...............ccoeoiiinniin, pcsm (pies
clbicos standard mes), en condiciones standard de presion y temperatura, entendiéndose como
tales una presion de 14,696 psi (libra/pulgada cuadrado) y una temperatura de 60°F (15,56°C).

7.2 La ENTIDAD entregara el Gas Natural al USUARIO a una presiéon comprendida entre los limites
minimo y maximo enmarcados en la Ley Aplicable y a la presién disponible segun la capacidad de
la red. La presién regulada en el presente Contrato, después del regulador es de
......................... psi(...........bar).

7.3 En funcién a la disponibilidad, posibilidades técnicas de suministro y conforme a Ley Aplicable, la
ENTIDAD, de ser necesario, entregara al USUARIO los volumenes contratados, en forma
racionalizada, interrumpible y en horarios restringidos, sin que ello signifique incumplimiento del
Contrato ni aplicaciéon de montos compensatorios por dafios y perjuicios.

7.4 En ningln caso la simple solicitud de parte del USUARIO para el suministro de volumenes
adicionales, constituira obligacion para la ENTIDAD.

CLAUSULA OCTAVA.- (PRECIO Y FORMA DE PAGO)

8.1 Precio y forma de pago

El USUARIO pagaré a la ENTIDAD por el volumen de Gas Natural que se le suministre segun el
precio vigente, mismo que sera mantenido o modificado de acuerdo a Ley Aplicable. A tal efecto se
le extendera la correspondiente factura en la que se registrara la suma de dinero correspondiente
al volumen de Gas Natural suministrado en un periodo mensual de facturacion. La factura mensual
estara disponible en el sistema bancario y en las entidades financieras habilitadas para su pago o
conforme a Ley Aplicable, misma que debera ser pagada por el USUARIO en moneda nacional y
dentro del plazo de vencimiento establecido en la misma.

8.2 Cargo Fijo

Para volumenes de consumo entre 0 (cero) hasta 20.000 (Veinte mil) pies cubicos estandar por
mes, para efectos de facturacién, la ENTIDAD cobrara el equivalente a 20.000 (Veinte mil) pies
cubicos estandar, parametros que podran ser variables de acuerdo a las disposiciones emitidas
segun Ley Aplicable.

CLAUSULA NOVENA.- (PERIODO DE FACTURACION)

La factura sera emitida dentro del mes en el que se haya realizado la lectura del consumo por el periodo
comprendido entre la lectura anterior y la lectura actual del medidor.
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CLAUSULA DECIMA.- (RECLAMOS SOBRE MONTO Y CONSUMO)

Si el USUARIO no estuviera de acuerdo con el monto registrado en la factura por concepto de consumo
mensual, puede efectuar el reclamo correspondiente, primeramente ante la ENTIDAD y en caso de no
concertarse un acuerdo procederd la reclamacién ante el Ente Regulador, de acuerdo a Ley Aplicable

El reclamo ante la ENTIDAD procedera de la siguiente manera:

a) Si el USUARIO reclama dentro del periodo definido por la Ley Aplicable, la factura
correspondiente al mes observado gozard de suspensién en su cobro y no podra ser
computada para el corte de servicio por acumulacion de facturas impagas, mientras no se
resuelva el procedimiento en todas sus instancias. Si el reclamo es procedente, se anulara
la factura procediéndose a la conciliacién y emisién de una nueva factura.

b) Si el USUARIO no ha pagado y el reclamo es presentado después de la fecha de emisién de
la factura, se procedera con la emisién de una nota de crédito-débito de acuerdo a Ley
Aplicable, en caso de ser procedente el Reclamo.

c) En caso de que el USUARIO haya cancelado y su reclamo es procedente, se podra
compensar en suministros futuros.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- (MEDICION Y ACCESO AL PUENTE DE REGULACION Y
MEDICION)

Para cuantificar el volumen de Gas Natural suministrado al USUARIO, se utilizara un sistema de
medicién aprobado por la ENTIDAD. A tal fin, personal de la ENTIDAD o contratados al efecto leeran
mensualmente o cuantas veces considere necesario, el sistema de medicién que ha sido instalado
exclusivamente para el efecto.

En caso de que el USUARIO cuente con dos o mas Puentes de Regulacion y Medicién (PRM) en un
mismo predio, para la misma actividad, a efectos de facturacion se realizara la sumatoria de los
volumenes registrados en los medidores correspondientes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- (INTERRUPCION DEL SERVICIO)

12.1 La ENTIDAD podra interrumpir el suministro de Gas Natural, en cualquier momento aun sin
comunicacion previa al USUARIO, cuando existan razones fundadas motivadas en medidas de
seguridad, Emergencia y/o Imposibilidad Sobrevenida. De igual manera, se podra interrumpir el
Servicio conforme a Ley Aplicable.

12.2 En caso que la interrupcién sea programada y se origine por la necesidad de realizar
modificaciones, revisiones, mediciones, inspecciones, mantenimiento, reparaciones de la red de
suministro o de seguridad o diligencias de otra naturaleza en instalaciones propias, en la linea de
suministro, en la acometida, en el Puente de Regulacién y Medicién del USUARIO, la ENTIDAD
comunicara a éste la realizacion de dichas tareas, constituyéndose esa comunicaciéon como
notificacion fehaciente para el USUARIO quién no podré alegar desconocimiento.

12.3 En ambos casos, la ENTIDAD queda libre de toda responsabilidad por dafios o perjuicios que
pudieran derivar como consecuencia de la interrupcion o corte del Servicio.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- (SUSPENSION DEL SERVICIO)

La ENTIDAD suspendera el suministro de Gas Natural al USUARIO, mediante el cierre y precintado de
la valvula de derivacién, la valvula de salida del PRM o segun lo establecido en Ley Aplicable, por las
siguientes causales que en forma enunciativa pero no limitativa se mencionan a continuacion:

a) Por falta de pago de dos (2) o mas facturas.

b) Por manipulacién por parte del USUARIO de cualquiera de los elementos que componen el
Sistema de Distribucion de propiedad de la ENTIDAD.

c) Por violacién y/o destruccién de los precintos de seguridad o alteracion de los parametros de
ajuste efectuados por la ENTIDAD en el Puente de Regulacién y Medicion de propiedad del
USUARIO.

d) Por declaracién fraudulenta respecto al uso del Gas Natural, en el entendido que el Gas
Natural que suministrara la ENTIDAD debe ser utilizado por el USUARIO exclusivamente
como combustible.

e) Por instalaciones no autorizadas, fraudulentas, defectuosas y/o peligrosas, hechas por el
USUARIO
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f) Por impedir injustificadamente a la ENTIDAD el acceso a las instalaciones donde se
encuentran el Puente de Regulacion y Medicion y las Instalaciones Internas del USUARIO

g) Cuando se presenten situaciones que comprometan la seguridad de la instalacién como fugas,
danos u otros, en el PRM, Acomedida Industrial, Linea de Acometida de Gas Natural e
Instalacion Interna del USUARIO.

h) Por haber superado mas de los 180 (ciento ochenta) dias desde la suspensién solicitada por el
USUARIO

El USUARIO una vez que haya cancelado los cargos por restablecimiento del Servicio y haya acreditado
documentalmente haber subsanado en su totalidad la causa que dio lugar a la suspensién, cuando
corresponda, recibirad de la ENTIDAD el Servicio. La ENTIDAD queda libre de toda responsabilidad por
dafios y perjuicios que pudiera derivar como consecuencia de la suspensién del Servicio.

El restablecimiento del Servicio sélo podra realizarse a través de personal técnico de la ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- (MORA Y EJECUCION)

Ante el incumplimiento de la obligacién del USUARIO por el no pago al Servicio que presta la ENTIDAD,
incurrird en mora sin necesidad de notificacién judicial o extrajudicial, haciéndose pasible, a las acciones
legales que correspondan.

El USUARIO acepta de manera expresa, que las facturas no pagadas a las que hace referencia el
contrato, forman parte integrante e indivisible del presente Contrato y se constituyen en documentos que
representan deudas liquidas, exigibles y de plazo vencido adeudado a la ENTIDAD, aplicandose el
interés establecido en la Ley Aplicable y/u otros en actual vigencia; estando la ENTIDAD plenamente
habilitada para iniciar las acciones legales que correspondan ante la autoridad judicial competente al
efecto. Los gastos de cobro judicial y/o extrajudicial que tuvieran lugar para la recuperacion del monto
adeudado seran asumidos unica y exclusivamente por el USUARIO,

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- (MODIFICACIONES DE LA ACOMETIDA INDUSTRIAL, LINEA DE
ACOMETIDA DE GAS NATURAL, PRM, INSTALACION INTERNA Y/O VOLUMEN CONTRATADO)
Las modificaciones y/o ampliaciones de la Acometida Industrial, Linea de Acometida de Gas Natural,

PRM, Instalacion Interna o volumen contratado, requeridas por el USUARIO, deberan contar
previamente con la aprobacion del Proyecto de Instalacién de Gas Natural por parte de la ENTIDAD.

En caso de que el Proyecto de Instalacion de Gas Natural modificado apruebe una variacion que exceda
los volumenes del proyecto anterior o exista un cambio de la actividad con el que se aprob6 el proyecto
original, el USUARIO debera solicitar la suscripcién de un nuevo contrato a la ENTIDAD.

Los gastos que demanden estos trabajos seran cubiertos por el USUARIO.
CLAUSULA DECIMA SEXTA.- (OBLIGACIONES DE LAS PARTES)

Ademas de lo estipulado en otras clausulas de este Contrato, las Partes, asumen las siguientes
obligaciones:

16.1 Responsabilidades y obligaciones de la ENTIDAD

a) Prestar el Servicio de suministro de Gas Natural en forma regular y continua, salvo casos de
Imposibilidad Sobrevenida y otras causas justificadas por la ENTIDAD, conforme a Ley
Aplicable.

b) Hacer la revision previa de las facturas para detectar los consumos anormales e investigar las
desviaciones significativas del consumo frente a consumos anteriores, en el momento de
preparar la factura.

c) Recibir, atender, tramitar y responder las peticiones, quejas que presente el USUARIO, en
relacién con el Servicio de Suministro de Gas Natural, conforme a Ley Aplicable.

e) Comunicar al USUARIO previamente la suspensién del Servicio, para hacer reparaciones
técnicas, mantenimientos preventivos y correctivos al sistema de distribucién, salvo casos de
emergencia o imposibilidad sobrevenida.

Las obligaciones de la ENTIDAD subsisten siempre y cuando el USUARIO se encuentre al dia en sus
pagos y conserve las condiciones técnicas con las cuales se convino la prestacion del Servicio.

16.2 Facultades de la ENTIDAD

a) Obtener el pago de todo el gas consumido, aunque no haya sido registrado en el sistema de
medicion, conforme a Ley Aplicable.
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b) Suspender el Servicio sin que constituya falla en su prestacién, para hacer reparaciones
técnicas, mantenimientos preventivos y correctivos.

c¢) Otras sefaladas en el presente Contrato y/o Ley Aplicable

16.3 Obligaciones del USUARIO

a) Pagar dentro de los plazos establecidos y en los sitios autorizados por la ENTIDAD, el valor
liquidado en la factura por la prestacion del Servicio y por los otros conceptos autorizados legal
o contractualmente, incluidos los dejados de cobrar por error u omision.

b) Suscribir el registro respectivo en la prueba de funcionamiento. En su ausencia, autoriza
expresamente a la ENTIDAD, la entrega del referido registro, a la persona que se encuentre a
momento de la prueba, quien firmara en representacion del USUARIO.

¢) Comunicar oportunamente a la ENTIDAD, los errores encontrados en la facturacion,
relacionados con sumas no cobradas, consumos no facturados y en general cuando sea
evidente la variacién de los montos facturados por el Servicio.

d) Pagar por los costos de otros servicios, solicitados a la ENTIDAD.

e) Realizar la prueba de hermeticidad de la instalacién, en caso de haber excedido el tiempo de 6
meses de suspension, antes de que la ENTIDAD proceda al Restablecimiento del Servicio.

f) Dar un uso racional, eficiente y seguro al servicio publico de Gas Natural de modo que no
genere riesgos para la comunidad o para la ENTIDAD.

g) Facilitar y permitir el acceso libre, irrestricto e inmediato al personal de la ENTIDAD o
contratado por esta, a sus instalaciones de Gas Natural, para realizar inspecciones, revisiones y
otras labores de similar naturaleza cualquier dia y hora, para lo cual bastara la presentacion de
las respectivas credenciales que acrediten su condicién, por otra parte tomar las medidas
necesarias al efecto si tuviera instalados candados, cadenas, rejas, soldaduras u otro tipo de
elementos que puedan impedir el libre acceso de la ENTIDAD al gabinete o PRM, segun
corresponda.

h) Cuidar, mantener, dar buen uso y custodiar los equipos y materiales asignados por la ENTIDAD
a favor del USUARIO, comunicando inmediatamente a la ENTIDAD cualquier anormalidad que
se presente. Los costos que demande dicha obligacién deberan ser cubiertos en su totalidad
por el USUARIO.

i) Es responsabilidad exclusiva del USUARIO, segln corresponda: la operacion y mantenimiento,
reparacion o remplazo de los elementos del sistema de medicion, de la Acometida, Acometida
Industrial, Linea de Acometida de Gas Natural, Gabinete o Puente de Regulacién y Medicion
(PRM), las Instalaciones Internas, el mantenimiento de la camara de derivacion, la aislacién
eléctrica en el punto de interconexion, el sistema de proteccion catodica, y otros requeridos para
el buen funcionamiento de las instalaciones industriales, previa autorizacion de la ENTIDAD,
trabajos que deberan ser realizados por personal calificado y autorizado por el Ente Regulador.
Los gastos que demande dicha obligacion deberan ser cubiertos en su totalidad por el
USUARIO.

j) Pagar el cargo por Reconexion del Servicio de acuerdo a lo aprobado segun Ley Aplicable.

k) En caso de presentarse una solicitud de profundizacién o variacién a efectuarse en la
Acometida Industrial y/o Linea de Acometida de Gas Natural, los costos que impliquen dichos
trabajos seran cubiertos por el USUARIO en su totalidad.

1) En caso que la Industria sea transferida a otra persona publica o privada, el USUARIO debera
notificar a la ENTIDAD dicha transferencia, debiendo pagar las sumas adeudadas que tenga
hasta esa fecha con la ENTIDAD. En caso de que el nuevo propietario no presente la
documentacion legal requerida para la suscripcion del nuevo Contrato, el USUARIO continuara
siendo responsable de todas las obligaciones inherentes al presente Contrato. El USUARIO es
responsable por el pago de las facturas impagas.

m) Comunicar a la ENTIDAD a la brevedad sobre cualquier fuga de gas o contingencia
correspondiente al uso del Gas Natural.

n) Aplicar el procedimiento de abandono dispuesto en la reglamentacién vigente, cuando se dé por
finalizada definitivamente la actividad respectiva, en caso de instalaciones interconectadas a red
primaria.

0) Cubrir los costos por dafios o pérdida o destruccion de equipos asignados por la ENTIDAD al
USUARIO.
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p) Dar aviso inmediato sobre cualquier anomalia o irregularidad que ocurra en el Gabinete 0 PRM
y sistema de medicién, instalaciones o redes de la ENTIDAD o de otros usuarios, con el objeto
de colaborar en la proteccién y la seguridad del sistema de distribucion y sus respectivas
conexiones.

q) Cumplir y acatar todas las obligaciones establecidas en el presente Contrato, asi como
reglamentos, normas de medio ambiente, salud, seguridad, procedimientos de la ENTIDAD y
otras disposiciones que regulen el suministro de Gas Natural.

r) Formular sus peticiones o solicitudes de forma oportuna de conformidad a Ley Aplicable.

s) Cubrir los costos de los equipos que hubiesen sido entregados por la ENTIDAD conforme lo
determinado por la ENTIDAD; asi como, realizar el pago por los servicios u otros realizados por
la ENTIDAD, mismos que seran debidamente facturados, previamente a la terminacién del
contrato. En su caso, dichas facturas seran cobradas de acuerdo a lo establecido en la Clausula
(Mora y Ejecucién) del presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- (INDEMNIDAD E INTRANSFERIBILIDAD DEL CONTRATO)

El USUARIO se obliga en forma irrevocable a mantener indemne a la ENTIDAD respecto de todas las
obligaciones, demandas, costas, acciones legales, dafios y costos directos e indirectos, asi como costos
generados por reclamos de terceros emergentes de la prestacion del Servicio, cubriéndola de cualquier
perdida, reclamo, responsabilidad, dafio, impuesto o gastos cualquiera fuere su naturaleza. El USUARIO
bajo ningun titulo podra ceder, transferir, subrogar, total o parcialmente las obligaciones contraidas en el
presente Contrato, siendo de su entera responsabilidad la ejecucion y cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el mismo.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- (TERMINACION DEL CONTRATO)

El presente Contrato sera terminado en virtud de las siguientes causales:
18.1 Por resolucién del Contrato a requerimiento de la ENTIDAD.

La ENTIDAD antes del vencimiento del plazo, podra dar por terminado el vinculo contractual por las
siguientes causales:

a) Cuando la ENTIDAD evidencie que el USUARIO incurrié en acciones que impliquen la comisién
de un hecho delictivo relacionado al Gas Natural que suministra y es de propiedad de la
ENTIDAD.

b) Si por causa de Ley Aplicable, fallo judicial, disposiciones gubernamentales o de autoridad
administrativa competente no se pudiese cumplir con lo estipulado en el Contrato.

c) Por incumplimiento a lo establecido en la clausula anticorrupcién.

d) Si transcurrido mas de 6 (seis) meses adicionales sin consumo, posterior a la suspension
temporal del servicio solicitada por el USUARIO, se evidencia que el mismo no solicitd el
restablecimiento del servicio, la ENTIDAD procedera a la liquidacién de los saldos deudores si
los hubiere, las acciones legales que correspondan, y la resolucién de contrato segun
corresponda.

e) Por incurrir por segunda vez en las causales de suspensién de Servicio de acuerdo a lo
establecido en la clausula (suspensién del servicio), excepto a) y h).

f) Por quiebra declarada.

g) Por clausura definitiva de la Industria

h) La ENTIDAD en cualquier momento podra resolver unilateralmente y de plenc derecho sin
necesidad de requerimiento y/o autorizacién judicial o extrajudicial alguna al presente Contrato,
sin lugar a ningun tipo de resarcimiento por parte de la ENTIDAD a favor del USUARIO.

18.2  Por resolucién del Contrato a requerimiento del USUARIO

El USUARIO dentro de la vigencia del presente Contrato, podra dar por terminado el vinculo contractual
por las siguientes causales:

a) La transferencia con o sin razén social de la Industria a terceros, previo cumplimiento de las
obligaciones pendientes a la ENTIDAD.

b) En caso de que el USUARIO desistiera de contar con el Servicio, previo cumplimiento de las
obligaciones pendientes a la ENTIDAD.

18.3  Por mutuo acuerdo

a) Las Partes podran terminar el presente Contrato por mutuo acuerdo, en cualquier‘momepto
dentro de la vigencia del Contrato, debiendo el USUARIO pagar toda la deuda pendiente si la
hubiere antes de la terminacién del Contrato. La resolucién por mutuo acuerdo debera constar
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mediante carta notificada formaimente a la ENTIDAD por parte del USUARIO, y a través de
carta notariada por parte de la ENTIDAD.

18.4  Por Imposibilidad Sobrevenida

a) La ENTIDAD por causa de Imposibilidad Sobrevenida, en cualquier momento podra resolver
unilateraimente y de pleno derecho sin necesidad de requerimiento y/o autorizacion judicial o
extrajudicial alguna el presente Contrato, sin lugar a ningun tipo de resarcimiento por parte de la
ENTIDAD a favor del USUARIO.

18.5 Efectos de la resolucién a requerimiento de la ENTIDAD.

De producirse la resolucion a requerimiento de la ENTIDAD, ésta dara por resuelto el contrato y
procedera al corte del Servicio, dando aviso por escrito mediante carta notariada USUARIO. La
resolucién del Contrato por cualquiera de las causales establecidas precedentemente no impedira a la
ENTIDAD el inicio de las acciones judiciales pertinentes, para el resarcimiento de los dafios y perjuicios
o determinar responsabilidades atribuibles a los autores, complices o encubridores de hechos
irregulares.

La ENTIDAD tampoco se responsabilizara por los perjuicios que pueda generar para el USUARIO o
para terceros la aplicacion de cualquiera de las causales de resolucion del Contrato.

18.6 Efectos de la resolucion a requerimiento del USUARIO

De producirse la resolucién a requerimiento del USUARIO, éste dara aviso escrito mediante carta
notariada, invocando la causal atribuida y acreditando documentaimente dicha solicitud. La resolucion
del Contrato por cualquiera de las causales establecidas precedentemente no impedira a la ENTIDAD el
inicio de las acciones judiciales pertinentes, para el resarcimiento de los dafios y perjuicios o determinar
responsabilidades atribuibles al USUARIO.

18.7 Efectos de la resolucién por imposibilidad sobrevenida

En los casos de fuerza mayor o caso fortuito, se notificara mediante carta notariada que la resolucion de
contrato se ha hecho efectiva y si corresponde se debe incluir los montos a reconocer por las
prestaciones ejecutadas por las Partes.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- (MODIFICACIONES AL CONTRATO)

El presente Contrato podra ser modificado cuando se evidencie la existencia de errores materiales y/o
aritméticos en relacion con aspectos técnicos o legales, previa emision, segun corresponda, del informe
de justificacién respectivo.

CLAUSULA VIGESIMA.- (NOTIFICACIONES Y DOMICILIOS DE LAS PARTES)

Las notificaciones y comunicaciones que se cursen por parte del USUARIO a la ENTIDAD tendran
validez siempre que se envien al domicilio que se indica a continuacién o bien se entreguen en forma
directa y personal, con constancia, al representante designado por la ENTIDAD en el Domicilio:
zona___Teléfono:___Correo electronico:___, Bolivia.

Las notificaciones y comunicaciones que se cursen por parte de la ENTIDAD al USUARIO seran
realizadas en el Domicilio: zona___Teléfono:___Correo electronico__, © 2 través de cualquier

—

medio de comunicacién, a eleccién de la ENTIDAD segun corresponda.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- (CLAUSULA ANTICORRUPCION)

Las partes declaran tener pleno conocimiento de las previsiones establecidas en la Ley N° 004 de fecha
31 de marzo de 2010 (Ley de Lucha Contra la Corrupcién, Enriquecimiento, llicito e Investigacién de
Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”) y/o Ley Aplicable, declaran asumir plena responsabilidad por
cualquier infraccion a la misma.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- (CONFORMIDAD)

Nosotros, la ENTIDAD y el USUARIO, aceptamos todas las Clausulas precedentes declarando nuestra
plena conformidad con el contenido integro de las mismas, y nos sometemos a su estricto y fiel
cumplimiento por lo que suscribimos, en 4 (cuatro) ejemplares de un mismo tenor y para un mismo
efecto legal, en laciudad de ....... . del Estado Plurinacional de Bolivia.

ENTIDAD USUARIO
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MODELO DE CONTRATO DE SUMINISTRO DE GAS NATURAL POR REDES PARA USUARIO DE
CATEGORIA INDUSTRIAL

CONTRATO N°
(Lugar, fecha)
CONTRATO DE SUMINISTRO DE GAS NATURAL PARA USUARIO DE CATEGORIA INDUSTRIAL

Conste por el presente documento, un Contrato de Servicio de Suministro de Gas Natural para Usuario
de Categoria Industrial, que se suscribe al tenor de las siguientes clausulas y condiciones:

CLAUSULA PRIMERA. - (PARTES CONTRATANTES)

Suscriben el presente Contrato las siguientes Partes:

1.1 YACIMIENTOS PETROLIFEROS FISCALES BOLIVIANOS (YPFB), empresa autarquica
publica del Estado Plurinacional de Bolivia creada mediante Decreto Ley de fecha 21 de
diciembre de 1936, con NUmero de Identificacion Tributaria (NIT) N° 1020269020 con domicilio
en ....Bolivia, legalmente representada POY womiveianiys , con Cédula de Identidad N° ...........
expedida en la ciudad de ............. , €n su calidad de ............. , en virtud al Testimonio de
PoderN° ............defecha .............. , otorgado ante la Notaria de Fe Pdblica N°......... ..
de laciudadde ................onii; a denominarse en adelante la ENTIDAD.

_— ¢ 1.2 s . legalmente constituida conforme a la legislacién de Bolivia, inscrita en el
Registro de Comercio de Bolivia....... bajo Matricula N° ......, con numero de identificacion
tributaria (NIT) ............... , legalmente representada por ............... con cédula de identidad
N i e expedidaen ............. , en virtud al Testimonio ............... N°® .../... de fecha .. de
...de ..., otorgado ante Notarfia de Fe Publica N° ... de Ia ciudad de ..., con domicilio en la calle
o.....delaciudad de ........ que en adelante se denominara USUARIO, segun corresponda.

o Las Partes podran denominarse individual e indistintamente "Parte” o conjuntamente “Partes”.
CLAUSULA SEGUNDA. - (ANTECEDENTES)

El USUARIO presenté ante la ENTIDAD, la solicitud de suministro de Gas Natural en la Categoria
Industrial y cumplié con los requisitos técnicos y legales.

/ CLAUSULA TERCERA. - (DISPOSICIONES GENERALES)

3.1 Definiciones:, Cuando se utilicen en este Contrato, los siguientes términos, en plural o singular,
tendran los significados que se indican a continuacion:

Conjunto de tuberias y accesorios que conforme la derivacion de servicio,
Acometida Industrial: | desde la valvula de derivacion incluida esta hasta la valvula de Ingreso al
Puente de Regulacion y Medicion — PRM excluida esta.

A Cantidad Diaria Es la cantidad diaria de Gas Natural que la ENTIDAD pondra a disposicion
Contractual (CDC): del USUARIO en el(los) Punto(s) de Entrega.
Cantidad Diaria Es la cantidad diaria minima de Gas Natural que sera pagada por el
<) Minima (CDM): USUARIO independientemente Ia tome o no.
Condiciones Son las condiciones del Gas Natural a sesenta grados Fahrenheit (60 °F) y a
Estandar: una presion de catorce coma seiscientos noventa y seis (14,696) psia.

= VAN

A=A O " Es el presente documento celebrado entre las Partes, junto con todos los
QraLy - % | Contrato: ; :
3 gﬁogg i anexos que forman parte integrante del mismo.
3 RiZ
”F"‘:m-:ﬂo 2 Compilacién documental del proceso de construccién de una obra, que
o Data Book: comprende documentacién administrativa, legal, y técnica (proyecto,
= registros, certificaciones, planos y otros), que detallan el trabajo realizado
bajo reglamentacién, normativa y/o especificaciones técnicas establecidas.

z & Es la Agencia Nacional de Hidrocarburos, institucion autarquica de derecho
____.;j“._ Ente Regulador: publico, con autonomia de gestién administrativa, técnica, econémica, con

atribuciones de regular, controlar, supervisar y fiscalizar las actividades de la
cadena productiva hidrocarburifera hasta la industrializacién.
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Emergencia:

Es el accidente o hecho que ocurre de manera absolutamente imprevista
que dafia o ponga en riesgo la integridad del Sistema de Distribucion de Gas
Natural o sus componentes, asi como la seguridad de los usuarios y publico
en general.

Firma Digital:

Es la firma electrénica que identifica Gnicamente a su titular, creada por
metodos que se encuentren bajo el absoluto y exclusivo control de su titular,
susceptible de verificacién y esta vinculada a los datos del documento digital
de modo tal que cualquier modificacién de los mismos ponga en evidencia
su alteracion

Gas Natural:

Mezcla de hidrocarburos con predominio de metano, que en condiciones
normalizadas de presion y temperatura se presenta en la naturaleza en
estado gaseoso.

Interés

Es el importe que se genera por las facturas no pagadas hasta su fecha de
vencimiento y tiene como finalidad resarcir el dafio causado por el deudor al
acreedor por retrasar el pago de la factura, se trata de una indemnizacion de
minimo por el cual es admisible. Para el presente, sera el equivalente a la
tasas LIBOR a noventa (90) dias mas tres (3) puntos o de acuerdo a
Normativa Vigente.

LIBOR

“London Interbank Offered RAte”, es una tasa de referencia diaria basada en
la tasa de interés a la cual los bancos ofrecen fondos no asegurados a otros
bancos en el mercado monetario mayorista o interbancario.

Imposibilidad
Sobrevenida:

Es la accién del hombre o de la fuerza de la naturaleza que no haya podido
prevenirse o que prevista no haya podido ser evitada, entendida como caso
fortuito o fuerza mayor.

Normativa Vigente:

Son las normas constitucionales, leyes, decretos y toda otra disposicion legal
vigente en el Estado Plurinacional de Bolivia..

Linea de Acometida
de Gas Natural:

Es la tuberia utilizada para trasladar Gas Natural desde un ducto de
transporte hasta un usuario directo, ubicado dentro del Area Geogréfica de
distribucion de Gas Natural por Redes. Se aplican a esta definicién las lineas
a partir de una conexion lateral (Hot Tap) destinadas al consumo comercial,
industrial o GNV.

MPCS:

Significa un mil (1.000,00) pies cubicos de Gas Natural en Condiciones
Estandar.

Proyecto de
Instalacién de Gas
Natural:

Documento elaborado por la Empresa Instaladora de Gas Natural, que debe
ser evaluado y aprobado por la Empresa Distribuidora de Gas Natural, que
permite la instalacion de Gas Natural y contiene todos los aspectos
inherentes a su construccién conforme a normas técnicas vigentes
establecidas.

Puente de Regulacién
y Mediciéon (PRM):

Conjunto de equipos, instrumentos y accesorios conformados por vélvulas,
reguladores, accesorios y medidores que son utilizados para la reduccion de
presién y medicién del consumo del USUARIO de Categoria Industrial o
GNV, comprendido entre la VVlvula de Ingreso hasta la Valvula de Salida del
PRM, incluidas estas.

Precio:

Es el importe que facturara el Distribuidor en cumplimiento a las
disposiciones emitidas por el Ente Regulador.

El punto de Custodia
y Control del Gas
Natural;

Es el medidor instalado en el PRM, del Usuario de Categoria Industrial.

Punto de Entrega:

El Limite de Responsabilidades y Obligaciones de las instalaciones de Gas
Natural entre la Empresa Distribuidora y el Usuario, constituyen el Punto de
Interconexién a la Red Primaria en caso de instalaciones industriales.

Requerimiento de
Gas Natural:

Es el procedimiento por el cual las cantidades de gas natural a ser
requeridas por el USUARIO seran notificadas via correo electrénico a la
ENTIDAD.
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Es el suministro de Gas Natural que la ENTIDAD realiza en favor del
Servicio (s): USUARIO, para que éste lo utilice como combustible, cumpliendo las
previsiones de este Contrato.

Comprende el conjunto de redes primarias, redes secundarias, estaciones

Sistema de distritales de regulacién, acometidas, gabinetes de propiedad de la
Distribucién: ENTIDAD y elementos necesarios para la distribucién a partir del punto de
entrega.

Persona natural o juridica, que recibe el servicio publico de Gas Natural por

Usuario:
redes.

3.2 Otras Disposiciones:

a) Encabezamientos: El contenido de este Contrato no se vera restringido, modificado o afectado
por el nombre de cada clausula.

b) Exclusividad del Servicio: El Servicio que se suministre serd para uso exclusivo de la
categoria Industrial.

c) Idioma: Este Contrato se ha celebrado en castellano, idioma por el que se regiran
obligatoriamente todas las materias relacionadas con el mismo o su interpretacion.

d) Ley que rige el Contrato: Este Contrato, su significado e interpretacién y la relacion que crea
entre las Partes se regira por Normativa Vigente.

e) Mayusculas: El uso de las mayusculas se entendera conforme a las definiciones establecidas
en este instrumento, o de acuerdo a su contexto, usando indistintamente en plural o singular.

f)  Plazos: Todos los plazos establecidos en este Contrato y sus anexos se entenderan como dias
calendario, salvo indicacion expresa en contrario.

g) Propiedad de las conexiones, medidor, regulador y otros: La propiedad de las tuberias,
Acometida Industrial, PRM, equipos, y elementos, sera de quien haya pagado por ella.

h) Relacién entre las Partes: Ninguna estipulacién del presente Contrato podra interpretarse en
el sentido que entre las Partes existe una relacién de empleador y empleado o de mandatario y
mandante.

i) Totalidad del acuerdo: Este Contrato contiene todas las estipulaciones, condiciones y
disposiciones convenidas entre las Partes. Ningun agente o representante de ninguna de las
Partes tiene facultades para hacer ninguna declaracién ni para comprometerse o convenir nada
que no este estipulado en el Contrato, y las declaraciones, compromisos y convenios que no
consten en el mismo no obligaran a las Partes ni comprometeran su responsabilidad.

j)  Suficiencia del Contrato: El Contrato servira a los efectos de Ley y de su cumplimiento, como
documento suficiente para las Partes. En caso de ser requerido por la ENTIDAD el
reconocimiento de firmas correra por cuenta del USUARIO. EI presente Contrato podra ser
suscrito por las partes, mediante la “firma digital”. Forman parte integrante e indivisible del
presente Contrato, el Proyecto de Instalacién de Gas Natural para Usuarios de la Categoria
Industrial sus modificaciones, el Data Book segun corresponda, el Registro que denote el inicio
de suministro de Gas Natural y las facturas no pagadas por el USUARIO.

CLAUSULA CUARTA. - (DOCUMENTOS DEL CONTRATO)

Forman parte integrante e indivisible del presente Contrato, el Proyecto de Instalacion de Gas Natural,
Data Book aprobado por la ENTIDAD.

CLAUSULA QUINTA. - (OBJETO DEL CONTRATO)

En virtud al presente Contrato, la ENTIDAD prestara el Servicio a favor del USUARIOQ, para que éste lo
utilice en sus instalaciones, ubicadas en (senalar: zona, barrio, avenida, calle, N°, etc...),
siempre que el USUARIO mantenga las condiciones previstas en este Contrato y sus documentos. En
contraprestacion, el USUARIO se obliga a pagar a la ENTIDAD por el Servicio prestado de acuerdo a
los precios vigentes.
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CLAUSULA SEXTA. - (VIGENCIA Y PLAZO DEL CONTRATO)
6.1 Vigencia

El presente Contrato tendra vigencia a partir del dia de su suscripcion por las Partes, hasta el
cumplimiento total de las obligaciones asumidas por cada una de las Partes.

6.2. Plazo

El Servicio sera prestado al USUARIO, de forma continua, computable desde la fecha de inicio de
suministro por parte de la ENTIDAD, salvo las causales de terminacién del contrato establecidas
en la Clausula DECIMA NOVENA y tendra una duraciénde ................. . , periodo que podra
ser renovado de acuerdo a normativa vigente.

CLAUSULA SEPTIMA. - (VOLUMEN CONTRATADO Y DISPONIBILIDAD)

7.1 El volumen contratado sera el solicitado por el USUARIO y aprobado por la ENTIDAD,
representando un caudal maximo horario de ... . PCSH (pies cubicos
standard hora) y con un Cantidad Diaria Contractual (CDC) de .......................... PCSD
(pies cubicos estandar dia), en condiciones estandar de presion y temperatura, entendiéndose
como tales una presién de 14,696 psi (libra/pulgada cuadrado) y una temperatura de 60°F
(15,56°C), por consecuente el consumo mensual sera la sumatoria de los consumos promedio dia
que se registren en el periodo comercial para emisién de factura.

o, 7.2 La ENTIDAD entregar4 el Gas Natural al USUARIO a una presién comprendida entre los limites
minimo y maximo enmarcados en la Normativa Vigente y a la presion disponible segun la
capacidad de la red. La presién regulada en el presente Contrato, después del regulador es de
......................... psi(...........bar),

7.3 En ningun caso la simple solicitud de parte del USUARIO para el suministro de volumenes
adicionales, constituira obligacién para la ENTIDAD.

CLAUSULA OCTAVA. — (REQUERIMIENTOS)

8.1 REQUERIMIENTO ANUAL: E| USUARIO, mediante correo electronico, requerira a la ENTIDAD, |a

cantidad promedio diaria de Gas Natural para el siguiente Afo, con treinta (30) dias de antelacion a

' la finalizacién de cada afio de acuerdo a los volumenes a ser entregados, las cuales no seran
mayores al CDC.

8.2 REQUERIMIENTO MENSUAL: El USUARIO, mediante correo electrénico requerira a la ENTIDAD,

con por lo menos siete (7) Dias Habiles de antelacién al primer Dia del siguiente mes, la cantidad

/ promedio diaria de Gas Natural a ser requerida, de acuerdo a los volUmenes entregados, las
cuales no seran mayores al CDC.

Si el USUARIO presentar un consumo de Gas Natural promedio estimado mayor a cinco mil (5.000)
7 MPC/Mes, ademas de realizar el REQUERIMIENTO ANUAL y MENSUAL, debera efectuar un:

8.3 REQUERIMIENTO DIARIO: Cada Dia durante la vigencia del Contrato, mediante correo
electrénico, el Usuario debera requerir a la ENTIDAD, la cantidad diaria total de Gas Natural a ser
requerida en el Punto de Entrega, al Dia siguiente, hasta las catorce y treinta horas (14:30 hr), las
cuales no serdn mayores al CDC.

; 8.4 REQUERIMIENTO INTRADIARIO: El USUARIO podra requerir a la ENTIDAD, mediante correo
} electronico, la nueva cantidad diaria total de Gas Natural a ser requerida en el Punto de Entrega en
el mismo Dia operativo, hasta las catorce y treinta horas (14:30 h), la ENTIDAD aceptara esta

“ aACIGy Nominacion Intradiaria siempre y cuando sea técnica, operativa y comercialmente factible.

&

:\U\N gZA

E ey IV El requerimiento intradiario, se entendera como un cambio de flujo de Gas Natural a3 partir de las
; wlﬁ ad diecisiete horas (17:00 hr), cerrando el Dia con la sumatoria de los flujos de Gas de ambos

y omaH - DRD periodos (Nominacién Diaria + Nominacién Intradiaria).

A S

En Caso de que el USUARIO no realice el Requerimiento Diario de acuerdo con lo establecido en la
Subclausula 8.3, para efectos de la presente Clausula y de la Clausula Novena del presente Contrato,
se tomara el Requerimiento Mensual: de no existir Requerimiento Mensual, se tomara el Requerimiento
Anual y en el caso de no existir Requerimiento Anual se tomara como Requerimiento la Cantidad Diaria
Minima Contractual (CDM) estipulada en el presente Contrato.

Sauore®
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Asimismo, en caso de restricciones en la entrega de Gas Natural, la ENTIDAD procedera conforme lo
dispuesto en la Normativa Vigente para estos casos y las Nominaciones seran ajustados segun
corresponda.

CLAUSULA NOVENA. - (PRECIO Y FORMA DE PAGO DEL VOLUMEN REQUERIDO)

9.1 El USUARIO pagara a la ENTIDAD por el volumen de Gas Natural que se le suministre segun el
precio establecido en la normativa vigente cuando el volumen de Gas Natural de consumo sea
igual o se encuentre por encima del CDM acumulada en un periodo mensual, mismo que podra ser
mantenido o modificado en el marco del presente contrato y Normativa Vigente. A tal efecto, se le
extendera la correspondiente factura en la que se registrara el importe correspondiente al volumen
de Gas Natural (en Condiciones Estandar) suministrado en un periodo mensual de facturacion.

La factura mensual estara disponible en el sistema bancario y en las entidades financieras
habilitadas para su pago u otros conforme a procedimientos a ser comunicados por la ENTIDAD y
Normativa Vigente, misma que debera ser pagada por el USUARIO en moneda nacional y dentro
del plazo de vencimiento establecido.

9.2 Para volimenes de consumo menores al CDM, para efectos de facturacion, la ENTIDAD cobrar4 el
equivalente al CDM, independientemente si el USUARIO haga uso de este volumen o no, es decir,
el USUARIO podra requerir una cantidad menor al CDM, pero debera pagarla en su totalidad. Se
establece la CDM en ochenta por ciento (80%) de la CDC, que sera calculada en base a consumos
diarios acumulados en el periodo de facturacion.

En caso de que el USUARIO requiera cantidades de Gas Natural superiores al 20% (veinte por

A ciento) de la CDC, las mismas deberan ser solicitadas mediante nota del representante legal,
dirigido a la ENTIDAD, por lo menos con noventa (90) dias de antelacion a la fecha de suministro
de las nuevas cantidades requeridas. Para el efecto, las partes deberan efectuar la suscripcion de
la respectiva Adenda al Contrato, estipulandose como condicién que la ENTIDAD cuente con
capacidad de distribucion disponible y contratada,

7 Los volimenes pagados y no consumidos por el USUARIO podran ser reprogramados por este, de
forma impostergable dentro de los siguientes dos periodos de facturacién adicional a la CDM.

Sin perjuicio de lo acordado en la presente Clausula, en caso que el Ente Regulador asigne o instruya al
USUARIO alguna modificacién en sus actividades planificadas con anterioridad, y esto conlleve a
volimenes superiores a la CDC o inferiores a la CDM, el USUARIO no estara sujeto a lo estipulado en
i las Subclausulas 9.1 y 9.2 del presente Contrato, siempre y cuando mediante nota del representante
' legal, el USUARIO hasta el dia diez (10) del mes siguiente al de facturacién, remita a la ENTIDAD |a
informacion que respalde dicho evento.

CLAUSULA DECIMA. - (PERIODO DE FACTURACION)

7/ La factura sera emitida dentro del mes en el que se haya realizado la lectura del consumo por el periodo
comprendido entre la lectura anterior y la lectura actual del medidor.
/o~ CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - (RECLAMOS SOBRE MONTO Y CONSUMO)

Si el USUARIO no estuviera de acuerdo con el monto registrado en la factura por concepto de consumo

mensual, puede efectuar el reclamo correspondiente, en primera instancia, ante la ENTIDAD y en caso
o 'de no concertarse un acuerdo procedera la reclamacién correspondiente conforme a la Normativa
/) Vigente.

El reclamo ante la ENTIDAD procedera de |a siguiente manera;

a) Si el USUARIO reclama dentro del periodo fiscal de la factura correspondiente al mes
observado gozara de suspension en su cobro Y no podra ser computada para el corte de
servicio por acumulacién de facturas impagas, mientras no se resuelva el procedimiento en
todas sus instancias. Si el reclamo es procedente, se anulara la factura procediéndose a la
conciliacién y emisién de una nueva factura.

i b) Si el USUARIO no ha pagado la factura y el reclamo es presentado después del periodo
(REOVATS, fiscal de la factura, se procedera con la emision de una nota de conciliacion o crédito-débito
£ 2 de acuerdo a Normativa Vigente, en caso de ser procedente el Reclamo.

:.‘-.5 o // ¢) En caso de que el USUARIO haya cancelado y su reclamo es procedente, sera compensado
f-RoH. en suministros futuros.

RESOLUCION ADMINISTRATIVA RAR-ANH-DJ-UGIN N° 0119/2021 DE 29/10/2021
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA . (MEDICION Y ACCESO AL PUENTE DE REGULACION Y
MEDICION)

Para cuantificar el volumen de Gas Natural suministrado al USUARIO, se utilizara un sistema de
medicion aprobado por la ENTIDAD. A tal fin, personal de la ENTIDAD o contratado por este al efecto
leeran mensualmente o cuantas veces considere necesario, el sistema de medicién que ha sido
instalado exclusivamente para el efecto.

En caso de que el USUARIO cuente con dos 0 mas Puentes de Regulacion y Medicién (PRM) en un
mismo predio, para la misma actividad, a efectos de facturacién se realizarad la sumatoria de los
volumenes registrados en los medidores correspondientes.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. - (INTERRUPCION DEL SERVICIO)

13.1 La ENTIDAD podra interrumpir el suministro de Gas Natural, en cualquier momento aun sin
comunicacién previa al USUARIO, cuando existan razones fundadas motivadas en medidas de
seguridad, Emergencia y/o Imposibilidad Sobrevenida conforme a Normativa Vigente.

13.2 En caso que la interrupcion sea programada, autorizada por el Ente Regulador y se origine por la
necesidad de realizar modificaciones, revisiones, mediciones, inspecciones, mantenimiento,

correo electronico, constituyéndose esa comunicacién como notificacién fehaciente para el
USUARIO quién no podra alegar desconocimiento.

13.3 En ambos casos, la ENTIDAD queda libre de toda responsabilidad por dafios o perjuicios que
pudieran derivar como consecuencia de la interrupcion o corte del servicio.

13.4 La ENTIDAD en todos los casos anteriores comunicara el restablecimiento del servicio.
CLAUSULA DECIMA CUARTA. - (SUSPENSION DEL SERVICIO)

La ENTIDAD suspendera el suministro de Gas Natural al USUARIO, mediante el cierre y precintado de
la valvula de derivacién, la valvula de salida del PRM o segun lo establecido en Normativa Vigente, por
las siguientes causales que se mencionan a continuacion:

a) Por falta de pago de dos (2) 0 més facturas.

b) Por manipulacién por parte del USUARIO de cualquiera de los elementos que componen el
Sistema de Distribucién de propiedad de la ENTIDAD.

¢) Por violacién y/o destruccion de los precintos de seguridad o alteracién de los parametros de
ajuste efectuados por la ENTIDAD en el Puente de Regulacion y Medicion de propiedad del
USUARIO.

d) Por declaracion fraudulenta respecto al uso del Gas Natural, en el entendido que el Gas
Natural que suministrara Ia ENTIDAD debe ser utilizado por el USUARIO exclusivamente
como combustible,

e) Por instalaciones no autorizadas, fraudulentas, defectuosas y/o peligrosas, hechas por el
USUARIO

f) Por impedir injustificadamente a la ENTIDAD el acceso a las instalaciones donde se
encuentran el Puente de Regulacién y Medicion y las Instalaciones Internas del USUARIO

g) Cuando se presenten situaciones que comprometan la seguridad de la instalacion como fugas,
dafios u otros, en el PRM, Acomedida Industrial, Linea de Acometida de Gas Natural e
Instalacién Interna del USUARIO.

El USUARIO una vez que haya cancelado los cargos por restablecimiento del Servicio y haya
acreditado documentalmente haber subsanado €n su totalidad la causa que dio lugar a la suspension,
cuando corresponda, recibira de la ENTIDAD el Servicio. La ENTIDAD queda libre de toda
responsabilidad por dafos y perjuicios que pudiera derivar como consecuencia de la suspension del
Servicio.

El restablecimiento del Servicio sélo podra realizarse a través de personal técnico de la ENTIDAD.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - (MORA Y EJECUCION)

Ante el incumplimiento de la obligacién del USUARIO, por el no pago al Servicio que presta la
ENTIDAD, en el plazo de vigencia de la factura emitida, se incurrira en mora sin necesidad de
notificacién judicial o extrajudicial, haciéndose pasible, a las acciones legales que correspondan.

Todo retraso en el pago de la factura dentro del plazo estipulado, conllevara a la mora automatica del
USUARIO y determinara que, sin necesidad de notificacion previa, judicial o extrajudicial, se devenguen
Intereses desde el dia siguiente en que el usuario entra en mora hasta la fecha efectiva de pago.

El USUARIO acepta de manera expresa, que las facturas no pagadas a las que hace referencia el
contrato, forman parte integrante e indivisible del presente Contrato y se constituyen en documentos que
representan deudas liquidas, exigibles y de plazo vencido adeudado a la ENTIDAD, aplicandose el
interés establecido en la Normativa Vigente; estando la ENTIDAD plenamente habilitada para iniciar las
acciones legales que correspondan ante la autoridad judicial competente al efecto. Los gastos de cobro
judicial y/o extrajudicial que tuvieran lugar para la recuperacion del monto adeudado seran asumidos
tnica y exclusivamente por el USUARIO.

CLAUSULA DECIMA SEXTA., - MODIFICACIONES DE LA ACOMETIDA INDUSTRIAL, LINEA DE
ACOMETIDA DE GAS NATURAL, PRM, INSTALACION INTERNA Y/O VOLUMEN CONTRATADO)

Las modificaciones y/o ampliaciones de la Acometida Industrial, Linea de Acometida de Gas Natural,
PRM, Instalacién Interna o volumen contratado, requeridas por el USUARIO, deberan contar
previamente con la aprobacién del Proyecto de Modificacion de la Instalacién de Gas Natural o
g Acometida por parte de Ia ENTIDAD y de forma posterior por el Ente Regulador.

_ En caso de que el Proyecto de Modificacion de la Instalacién de Gas Natural o Acometida apruebe una
Y variacion que exceda el volumen contratado con el que se aprobo el proyecto original, el USUARIO
; debera solicitar el contrato modificatorio a su contrato ala ENTIDAD.

Los gastos que demanden estos trabajos seran cubiertos por el USUARIO.
CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - (OBLIGACIONES DE LAS PARTES)

Ademas de lo estipulado en otras clausulas de este Contrato, las Partes, asumen las siguientes
obligaciones:

17.1 Responsabilidades y obligaciones de la ENTIDAD

a) Prestar el Servicio de suministro de Gas Natural de forma regular y continua durante la vigencia

del Contrato, en el Punto de Entrega de los volimenes de Gas Natural hasta la Cantidad Diaria

_" Contractual (CDC) de acuerdo al Requerimiento realizado por el USUARIO, salvo casos de

/ Imposibilidad Sobrevenida y otras causas justificadas por la ENTIDAD y aprobadas por el Ente
Regulador, conforme a Normativa Vigente.

- b) Realizar la medicién en el punto de transferencia y control de gas natural de forma presencial o
& remota segun las condiciones de la ENTIDAD.

, c) Hacer la revision previa de las facturas para detectar los consumos anormales e investigar las
S desviaciones significativas del consumo frente a consumos anteriores, en el momento de
preparar |a factura.

d) Tener las facturas del servicio a disposicion del USUARIO mensualmente y estar disponibles en
el sistema bancario, entidad de cobranza u oficina determinada por la ENTIDAD.

e) Recibir, atender, tramitar y responder las peticiones, quejas que presente el USUARIO, en
relacion con el Servicio de Suministro de Gas Natural, conforme a Normativa Vigente.

f) Comunicar al USUARIO previamente la interrupcién del Servicio, para hacer reparaciones
técnicas, mantenimientos preventivos y correctivos al sistema de distribucién, salvo casos de
emergencia o imposibilidad sobrevenida,

g) Cumplir y acatar todas las obligaciones establecidas en el presente Contrato, conforme a
normativa de calidad y demas Normativa Vigente.

. Las obligaciones de la ENTIDAD subsisten siempre y cuando el USUARIO conserve las condiciones
_“\_técnicas con las cuales se convino la prestacion del Servicio.

117.2 Facultades de la ENTIDAD
ol

.j o a) Obtener el pago de todo el gas consumido, asi como los pagos por prestacion de servicios y/o
o S fugas que sean atribuibles al USUARIO, conforme a Normativa Vigente.
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b) Interrumpir el Servicio sin que constituya falla en su prestacion, para hacer reparaciones
técnicas, mantenimientos preventivos y/o correctivos.

c) Otras sefialadas en el presente Contrato y/o Normativa Vigente.
17.3 Obligaciones del USUARIO

a) Pagar dentro de los plazos establecidos y en los sitios autorizados por la ENTIDAD, el valor
liquidado en la factura por Ia prestacion del Servicio y por otros conceptos autorizados legal o
contractualmente, incluidos los dejados de cobrar por error u omision debidamente justificada.

b) Comunicar a la ENTIDAD, Ios errores encontrados en la facturacién.
c) Facilitar y permitir el acceso libre, irrestricto al personal de la ENTIDAD O contratado por esta, a

d) Cuidar, mantener, dar buen uso Yy custodiar los equipos y materiales asignados por la ENTIDAD
a favor del USUARIO, comunicando inmediatamente a la ENTIDAD cualquier anormalidad que
Se presente. Los costos que demande dicha obligacién deberan ser cubiertos en su totalidad
por el USUARIO, cuando le sean atribuibles a este.

e) Es responsabilidad exclusiva del USUARIO, seguin corresponda: Ia operacion y mantenimiento,
reparacion o remplazo de lo contemplado en el proyecto aprobado, y otros requeridos para el
o buen funcionamiento de las instalaciones del USUARIO, previa autorizacién de la ENTIDAD,
realizadas por personal autorizado conforme a normativa vigente. Los gastos que demande
dicha obligacién deberan ser cubiertos en su totalidad por el USUARIO.

f) En caso de transferencia de propiedad a otra persona publica o privada, el USUARIO debera
A notificar a la ENTIDAD dicha transferencia, debiendo pagar las sumas adeudadas que tenga

documentacion legal requerida para la suscripcién del nuevo Contrato, el USUARIO continuara
siendo responsable de todas las obligaciones inherentes al presente Contrato.

g) Comunicar a la ENTIDAD sobre cualquier anomalia, irregularidad, fuga de gas o contingencia
/ que ocurra en las instalaciones del USUARIO.

h) Previa a la resolucién de contrato el USUARIO debe aplicar el procedimiento de abandono
dispuesto en la reglamentacion vigente, cuando se dé por finalizada definitivamente la actividad
/ respectiva, en caso de instalaciones interconectadas a red primaria.

i) Cumplir y acatar todas las obligaciones establecidas en el presente Contrato, procedimientos de
la ENTIDAD y Normativa Vigente.

DECIMA OCTAVA. - (INDEMNIDAD E INTRANSFERIBILIDAD DEL CONTRATO)

El USUARIO se obliga en forma irrevocable a mantener indemne a la ENTIDAD respecto de todas las
obligaciones, demandas, costas, acciones legales, dafios y costos directos e indirectos, asi como costos
A, generados por reclamos de terceros emergentes de la prestacion del Servicio, cubriéndola de cualquier
P pérdida, reclamo, responsabilidad, dafio, impuesto o gastos cualquiera fuere su naturaleza.
Exceptuando las que sean atribuibles a la ENTIDAD conforme a la normativa vigente.

El USUARIO bajo ningun titulo podra ceder, transferir, subrogar, total o parcialmente las obligaciones
contraidas en el presente Contrato, siendo de su entera responsabilidad la ejecucion y cumplimiento de
las obligaciones establecidas en el mismo.

CLAUSULA DECIMA NOVENA- (TERMINACION DEL CONTRATO)
El presente Contrato podra ser terminado en virtud de una de las siguientes causales:

7
/)
a4

19.1 Por Cumplimiento de Contrato:

De forma normal, tanto la ENTIDAD como el USUARIO, dara por terminado el presente
Contrato, una vez que ambas Partes hayan dado cumplimiento a todas las condiciones y
estipulaciones contenidas en el mismo, lo cual, se hara constar en el acta de cierre de Contrato
suscrita por ambas Partes.
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19.2  Por Resolucién del Contrato:

Si se diera el caso y como una forma excepcional de terminar el Contrato, a los efectos legales
correspondientes, la ENTIDAD y el USUARIO, acuerdan las siguientes causales para procesar
la resolucion del Contrato:

19.2.1 Resolucién a requerimiento de Ia ENTIDAD, por causales atribuibles al USUARIO:
La ENTIDAD, podra proceder al tramite de resolucién del Contrato, en los siguientes casos:

a) Cuando la ENTIDAD evidencie que el USUARIO incurri6 en acciones que impliquen la comisién
de un hecho delictivo relacionado al Gas Natural que suministra Y que es de propiedad de Ia
ENTIDAD, que cuente con la debida sentencia ejecutoriada,

b) Si por causa de Normativa Vigente, fallo judicial, disposiciones gubernamentales o de autoridad
administrativa competente no se pudiese cumplir con lo estipulado en el Contrato.

¢) Por incumplimiento de |as obligaciones estipuladas en el presente Contrato por parte del
USUARIO.

d) Por quiebra declarada del USUARIO.
e) Por disolucién o liquidacién del USUARIO.
f)  Por Imposibilidad Sobrevenida.
g) Por clausura definitiva del USUARIO.
19.2.2 Resoluci6n a requerimiento del USUARIO, por causales atribuibles a Ia ENTIDAD:

a) Si por causa de la Normativa Vigente, fallo judicial, disposiciones gubernamentales o de
autoridad administrativa competente no se pudiese cumplir con lo estipulado en el Contrato.

b) Por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presente Contrato por
parte de la ENTIDAD.

c¢) Por suspensién en el Servicio de suministro de Gas Natural, salvo casos de Imposibilidad
Sobrevenida y otras causas justificadas conforme a Normativa Vigente.

d) La transferencia con o sin razén social de la Industria a terceros, previo cumplimiento de las
obligaciones pendientes a la ENTIDAD.

e) En caso de que el USUARIO desistiera de contar con el Servicio, previo cumplimiento de las
obligaciones pendientes y resarcimiento de darfios y/o perjuicios a la ENTIDAD, a sus filiales y/o
subsidiarias.

19.2.3 Las Partes podran terminar el presente Contrato por mutuo acuerdo en cualquier momento. La
terminacion por mutuo acuerdo deberd constar mediante notificacién a través de carta
notariada, incluir los montos a reconocer por las prestaciones ejecutadas por las Partes si
corresponde.

19.2.4 En caso que la resolucién del Contrato se diera por causales atribuibles al USUARIO, Ia
ENTIDAD no se responsabilizara por los perjuicios que pueda generar para el USUARIO o
para terceros por la aplicacién de cualquiera de las causales en el numeral 192 1. del Contrato
y el mismo no impedira a la ENTIDAD el inicio de las acciones judiciales pertinentes, para el
resarcimiento de los dafios y perjuicios o determinar responsabilidades atribuibles a los autores,
complices o encubridores de hechos irregulares.

19.3  Reglas aplicables a la Resolucién:

Para procesar la Resolucién del Contrato por cualquiera de las causales sefialadas en los numerales
19.2.1 ¥ 19.2.2., la Parte afectada dara aviso escrito mediante carta notariada, a la otra Parte, de su

: intencién de resolver el Contrato, estableciendo claramente la causal que se aduce.

Si dentro de los diez (10) Dias Habiles siguientes de la fecha de notificacion, se enmendaran las fallas y
se tomaran las medidas necesarias para continuar normalmente con las estipulaciones del Contrato y el
requirente de la resolucion expresara por escrito su conformidad a la solucién, el aviso de intencién de
resolucion ser3 retirado.

- Caso contrario si al vencimiento del término de los diez (10) Dias Habiles no existiese ninguna
~ respuesta, el proceso de resolucion continuara a cuyo fin la Parte afectada notificara mediante carta
= notariada a la otra Parte, que la resolucién del Contrato se ha hecho efectiva.
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En los casos de Imposibilidad Sobrevenida, la Parte afectada deber4 notificar mediante carta notariada
que la resolucién de Contrato se ha hecho efectiva y si corresponde se debe incluir los montos a
reconocer por las prestaciones ejecutadas por las Partes.

De producirse la resolucién a requerimiento del USUARIO, no impedira a la ENTIDAD el inicio de las
acciones judiciales pertinentes, para el resarcimiento de los dafios y perjuicios a la ENTIDAD, a sus
filiales y/o subsidiarias o determinar responsabilidades atribuibles al USUARIO.

CLAUSULA VIGESIMA. - (MODIFICACIONES AL CONTRATO)

Los téerminos y condiciones contenidos en este Contrato no podran ser modificados unilateralmente.
Previo consentimiento de ambas Partes, se podrd modificar y/o complementar el presente Contrato
mediante la suscripcién de una adenda, si asi conviniera a los intereses de las Partes.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - (NOTIFICACIONES Y DOMICILIOS DE LAS PARTES)

211 Las notificaciones que se cursen entre las Partes, tendran validez siempre y cuando se envien
mediante nota expresa, entrega personal, correo electrénico u otro medio de comunicacion que
brinde similares garantias de recepcion, a las direcciones y areas de contacto que se indican en
la Subclausula siguiente.

21.2  Las direcciones de las Partes son las que se indican a continuacién (segun corresponda):
ENTIDAD:
Domicilio:
Teléfono:
Correo electrénico:
Fax:
Buzén Digital:
Atn.:
v La Paz - Bolivia
Para temas de operativos:
Domicilio:
Teléfono:
Correo Electrénico:
Fax:
& Buzon Digital:
Atn.:
— La Paz — Bolivia
USUARIO:
Domicilio:
/) Teléfono:
Correo Electronico:
- Fax
X Buzén Digital:

" 213 Toda notificacion o comunicacién emergente del presente Contrato se considerara recibida en
la fecha y hora en que se haya realizado.

214 Cuando cualquiera de las Partes, cambiare de domicilio, correo electronico o Arealpersona de
contacto, debera notificar a Ia otra Parte por escrito, por lo menos con tres (3) dias de
anticipacion a la fecha efectiva del cambio.

| 215 En caso de no encontrarse el domicilio establecido en la clausula (Partes contratante) o el
sefalado en la presente clausula o los mismos resultaren inexistentes, éste hecho sera
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representado por un Notario de Fe Publica, acto que surtira efectos inmediatos sin necesidad
de tramites adicionales y se tendra por realizada la notificacion.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. - (CLAUSULA ANTICORRUPCION)

Cada una de las Partes acuerda y declara que ni ella, ni sus representantes o afiliados, en conexion con
este Contrato o el cumplimiento de las obligaciones de dichas Partes bajo este Contrato, ha efectuado o
efectuara, ha prometido o prometera efectuar o ha autorizado o autorizara que se efectle cualquier
pago, regalo, dadiva o transferencia de cualquier cosa de valor, ventaja indebida, directa o
indirectamente a un funcionario o servidor publico o agente del gobierno corporativo, la realizacion de
dicho pago o regalo por cualquiera de las Partes constituira una infraccion ala Ley N° 004 de 31 de
marzo de 2010 (Ley de Lucha Contra la Corrupcién, Enriquecimiento llicito e Investigacion de Fortunas
“Marcelo Quiroga Santa Cruz") y/o la “Convencién de Lucha Contra la Corrupcién de las Naciones
Unidas” y/o la “Convencién Interamericana Contra la Corrupcién”,

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. - (CONFORMIDAD)

Nosotros, la ENTIDAD y el USUARIO, aceptamos todas las Clausulas precedentes declarando nuestra
plena conformidad con el contenido integro de las mismas, y nos sometemos a su estricto y fiel
cumplimiento por lo que suscribimos, en 4 (cuatro) ejemplares de un mismo tenor y para un mismo
efecto legal, en la ciudad de ... ..., , del Estado Plurinacional de Bolivia.

ENTIDAD USUARIO
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